[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]







APEC Human Resources and Development Working Group:

Training For Prevention and Resolution Of Labor And Employment Conflicts
SURVEY OF ECONOMY INSTITUTIIONS
 

ECONOMY: PERU

1. Is the mediation service in your member economy independent of the other institutions of the government? (i.e., is it separate from the Ministry of Labor or Ministry of Commerce?)

YES 
_________________          -or -  
NO
__________X________

La Conciliación laboral es una práctica dirigida desde la década de los ‘70s por el Ministerio de Trabajo y Promoción Social, en la actualidad es la única autoridad gubernamental que puede realizar dicha práctica en materia laboral ya fuere a través de las Oficinas de Defensa del Trabajador, Inspecciones de Trabajo y El Centro de Conciliación-Arbitraje y Mediación; sin embargo, es factible que en esta materia puedan desarrollar tareas Centros de Conciliación Privados a la par que problemas vinculados al ámbito del derecho de propiedad, derecho de familia, derecho contractual, entre otros.

2. If it is not an independent institution, how is it related to the rest of the government?

En el Perú existe la Conciliación Administrativa o también denominada Conciliación Laboral  reconocida en el Decreto Legislativo No. 910 - Ley General de Inspección del Trabajo y Defensa del Trabajador y D.S. No. 020-2001-TR Reglamento de la Ley General de Inspección del Trabajo y Defensa del Trabajador; el único órgano encargado de llevarla a cabo es el Ministerio de Trabajo y Promoción Social; no existe otro organismo estatal o privado encargado de dicha actividad. Dicha exclusividad en la competencia corresponde a que uno de los fines del Ministerio de Trabajo y Promoción Social es promover el mejoramiento de las condiciones de trabajo y calidad de vida del trabajador, el desarrollo socio-laboral; el fomento de las relaciones laborales y la promoción y previsión social, a través de la concertación  entre trabajadores y empleadores.

3. When was this institution established and why?

La conciliación esta establecida en el Perú desde la Constitución Política del Perú de 1979 y aún antes existía como una tradición para la solución de conflictos, dentro de los procesos de naturaleza laboral ya fueren administrativos o judiciales. 

4. Please attach a mission statement for this institution and/or website address.

http://www.mtps.gob.pe

5. Does the institution adjudicate legal decisions and/or enforce the labor law, or does it only conciliate/mediate the disputes that need to be settled?  

La conciliación laboral como un medio de solución de conflictos en el Perú implica una decisión legal; más aún si se desarrolla en un marco legal como las Leyes mencionadas en la respuesta No. 1; las cuales son el Decreto Legislativo No. 910,  Ley General de Inspección del Trabajo y Defensa del Trabajador y D.S. No. 020-2001-TR, Reglamento de la Ley General de Inspección del Trabajo y Defensa del Trabajador
6. Are there any interesting techniques or skills that your institution uses that you feel are unique? 

El D. Leg 910 y su Reglamento reconocen a la conciliación como una forma de solución de conflictos. En el Perú no existe una técnica especial, nos amparamos en dos escuelas mundialmente conocidas; una de ellas es la escuela harvariana, la cual utiliza un estilo negocial, apuntando al acuerdo y no trabajando a profundidad el interés de las partes y la segunda escuela utilizada es la transformativa, la cual esta dirigida más al ámbito de las emociones de las partes. Las técnica utilizadas en el Perú son la escucha activa, parafraseo, replanteo, preguntas abiertas, cerradas, reflexivas, circulares. 

7. Does the institution focus on prevention of labor and employment conflicts?  If so, please explain how.

Como mecanismo de prevención de conflictos, el Ministerio de Trabajo y  Promoción Social tiene una Sub-Dirección de Defensa Gratuita y Asesoría del Trabajador encargada de orientar a los trabajadores y empleadores. Explicándose al trabajador la normatividad vigente; así como informarle sobre sus derechos; asimismo al empleador se le orienta en sus derechos y beneficios. Se dictan charlas informativas a ususarios y público en general. Actualmente se esta analizando la posibilidad de publicitar a través de la página web del Ministerio dichos servicios.

8. In what ways, if any, are Interest-Based Negotiations infused into your institution’s dispute resolution or conflict prevention work?

En el Ministerio de Trabajo y Promoción Social se desarrollan las conciliaciones laborales teniendo en consideración los intereses de las partes a efectos de arribar a un acuerdo satisfactorio para ambas partes; la forma de trabajar los intereses de las partes son las técnicas señaladas en respuestas anteriores; escucha activa, parafraseo, replanteo, preguntas abiertas, cerradas, reflexivas, circulares, entre otras.
9. How is the institution made aware of labor disputes or the possibility of a dispute?

Las partes involucradas en un conflicto laboral (trabajadores y empleadores) son quienes se acercan a las oficinas de conciliación del Ministerio de Trabajo y Promoción Social; en dicha forma el Ministerio toma conocimiento de la existencia de una disputa laboral y en una audiencia el funcionario actúa como mediador para buscar la solución al problema concreto.

10. What percent of labor disputes are settled without a strike?  Please provide the approximate number of labor disputes that the institution handles annually, and the number settled.

Al final del documento adjuntamos un cuadro en el que se detalla el número de conciliaciones presentadas a nivel nacional en el año 2000, y que número de ellas fueron conciliadas.

What percent of employment disputes or other rights-based cases are settled without going to litigation?  Please provide the approximate number of employment disputes that the institution handles and the number settled. 

Las audiencias efectivas de conciliación son aproximadamente 60%.

11. How many cases, or what percent of the workload, consists of collective bargaining? 

La Sub Dirección de Defensa Gratuita y Asesoría del Trabajador tiene a su cargo la dirección de conciliaciones laborales individuales y la Dirección de Prevención y  Solución de Conflictos competente para ver las conciliaciones laborales de carácter colectivo; no tenemos aún el porcentaje de conciliaciones colectivas de este año. 

El  Consejo Nacional de Trabajo y Promoción  Social es el órgano encargado de concertar las políticas laborales mediante el desarrollo del diálogo social entre representantes de las organizaciones sindicales y gremios empresariales más representativos del país; se constituye como un órgano consultivo del Ministro de Trabajo y Promoción  Social.

12. How many cases, or what percent of the workload, consists of individual disputes? 

Las audiencias efectivas de conciliación son aproximadamente 60%

13. How many mediators/conciliators does this institution have on staff?  

El Ministerio de Trabajo y  Promoción Social cuenta con 21 abogados encargados de las conciliaciones laborales. 

14. Where and how do you recruit the mediators/conciliators with this institution?

Los conciliadores se reclutan sólo por Concurso Público según lo establecido en el Decreto Legislativo 910.

15. What kind of training do those mediators/conciliators receive both before and after they are hired?  Please describe any position requirements and/or training programs, which the institution has for its staff.

Los Conciliadores son abogados titulados con colegiatura hábil; estudian un curso de conciliación, obteniendo posteriormente su acreditación en el Ministerio de Justicia. Asimismo, se capacitan a través de Seminarios de Capacitación, que usualmente se desarrollan  en abril.

16. How is the public made aware of the services the institution provides?

En la actualidad se esta desarrollando la posibilidad de informar públicamente sobre los servicios de conciliación que ofrece el Ministerio de Trabajo y Promoción Social.

17. Please send/attach any relevant document or provide sources where we may find more information about the institution in your economy designated to prevent and resolve labor and employment conflicts.  

Consideramos oportuno informar que en el Perú mediante la instalación del Consejo Nacional de Trabajo y Promoción Social, en enero del 2001, se inicio una cultura de diálogo social como medio de solución de conflictos laborales teniendo como objetivo la concertación de diversos intereses en procura de lograr la estabilidad laboral. 

El Consejo Nacional de Trabajo y  Promoción Social es un órgano de carácter tripartito integrado por el Ministro de Trabajo y Promoción Social, quien lo preside; y por representantes de los Gremios Empresariales y  Organizaciones Sindicales más representativas.

Un cuarto grupo lo conforman los representantes de las Organizaciones Sociales vinculadas al Sector o también denominado Grupo de Expertos; quienes tienen derecho a voz pero no a voto. Tiene como objetivo la discusión y concertación de políticas en materia de trabajo, de promoción y previsión social en función del desarrollo nacional y regional.

En un proceso de diálogo social compete al gobierno el fomento de la cultura de diálogo entre los actores sociales; así como la opinión de los actores sociales sirve de contrapeso a la opinión exclusivamente política de los poderes del Estado.

El proceso de diálogo social debe ser uno de interrelación, de colaboración e intercambio, para formular propuestas en función al interés de la sociedad y sirve de sustento para definir el esquema socio económico y político en concordancia con intereses reales. 

El Consejo ha logrado en la Comisión de Empleo y Formación Profesional elaborar diagnósticos que han permitido establecer una agenda inmediata para proseguir con el diálogo en forma efectiva.

El Consejo ha ido generando en los actores sociales una actitud diferente que los ha llevado a plantear en forma pública sus pareceres, lo que les permite la discusión; y no solo interviene en el tripartismo clásico de gobierno, trabajadores y empleadores, sino que también participa la sociedad organizada.

Un reto que se asume es el manejo de la discrepancia de los actores sociales en búsqueda de puntos comunes que permitan una concertación mínima en temas esenciales.

El cuadro que presentado a continuación es referente a la pregunta número 10 :

NIVEL NACIONAL

SERVICIOS PRESTADOS POR LA OFICINA DE DEFENSA Y ASESORIA LEGAL

EN MATERIA LABORAL POR MESES SEGÚN MATERIA 

2000
	MATERIA
	MESES
	TOTAL

	
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SETIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	DICIEMBRE
	

	Conciliaciones
	1,592
	1,691
	1,805
	1,312
	1,531
	1,553
	1,644
	1,844
	1,679
	1,570
	1,587
	1,457
	19,299

	Conciliadas
	878
	997
	995
	818
	944
	1,025
	995
	1,164
	997
	926
	967
	848
	11,554

	No Conciliadas
	726
	727
	807
	489
	585
	527
	649
	680
	682
	644
	620
	609
	7,745
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� 	Please feel free to answer in electronic form and expand the allotted space, or attach extra sheets if necessary.
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